
WYŁĄCZNY IMPORTER URZĄDZEŃ MARKI GREE W POLSCE

INFORMACJE MONTAŻOWO-SERWISOWE

RAC



	 	 Spis	treści:

1.	Nazewnictwo	urządzeń	 	 	 	 	 	 3

2.	Momenty	dokręcania	nakrętek		 	 	 	 4

3.	Najważniejsze	informacje	montażowe	 	 	 5

4.	Wymiary	urządzeń	 	 	 	 	 	 7

5.	Sterowniki		 	 	 	 	 	  10

6.	Zależność	wydajności	od	temperatury		 	 	 11 
				zewnętrznej	klimatyzatorów	RAC	 	 	 	 	
 10

7.	Zależności	poziomu	hałasu	jednostki			 	 	 18 
				wewnętrznej	i	zewnętrznej	 	 	 10

8.	Kody	błędów	wyświetlane	na	wyświetlaczu	 	 	 23

9.	Kody	błędów	wyświetlane	w	inny	sposób	 	 	 29

10.	Rozwiązywanie	problemów	 	 	 	 	 40

11.	Montaż	sterowania	Wi-Fi	dla	Gree		 	 	 	 64 
					Lomo	Economic		 	 	 40



3

W związku z ciągłym rozwojem firmy oraz wdrażaniem nowych produktów i rozwiązań technicznych podane 
w niniejszej publikacji dane mogą ulec zmianie. W przypadku wątpliwości skontaktuj się z autoryzowanym 
dystrybutorem lub Free Polska sp. z o.o.

1. Nazewnictwo urządzeń

a) Jednostka zewnętrzna (RAC):

G W H 09 RB - K 3 D N A3 E / I

           

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Numer Opis Znaczenie

1 Marka G- Gree

2 Typ przypisanej jednostki we-
wnętrznej

W - ścienna 
E - konsola

3 Tryb pracy C - tylko chłodzenie 
H – pompa ciepła (grzanie i chłodzenie)

4 Nominalna wydajność chłodnicza Nominalna wydajność chłodnicza = numer*1000 Btu/h

(1 kW = 3412 Btu/h)

5 Seria Kod serii (dwuznakowy)

6 Zasilanie D – 208/203V 1N ~60Hz 
K – 220-240V 1N ~50 Hz 
M – 380-415V 3N ~50 Hz

7 Czynnik chłodniczy 1= R22, 2=R407C, 3=R410A

8 Sprężarka D – DC 
A - AC

9 Warunki klimatyczne brak – warunki  klimatyczne T1 
T - warunki klimatyczne T3

10 Kod panelu jednostki wewnętrznej Litera + cyfra

11 Kod wersji Kod wersji A,B,C…

12 Kod jednostki I – jednostka wewnętrzna 
O – jednostka zewnętrzna 
Brak – komplet jedn. wewn. + jedn. zewn.
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b) Jednostka wewnętrzna (RAC):

G W H 09 RB - K 3 D N A3 E / I

           

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Numer Opis Znaczenie

1 Marka G- Gree

2 Typ jednostki W - ścienna 
E - konsola 
F – kanałowa 
K - kasetonowa 
T – przypodłogowo sufitowa

3 Tryb pracy C - tylko chłodzenie 
H – pompa ciepła (grzanie i chłodzenie)

4 Nominalna wydajność chłodnicza Nominalna wydajność chłodnicza = numer*1000 Btu/h

(1 kW = 3412 Btu/h)

5 Seria Kod serii (dwuznakowy)

6 Zasilanie D – 208/203V 1N ~60Hz 
K – 220-240V 1N ~50 Hz 
M – 380-415V 3N ~50 Hz

7 Czynnik chłodniczy 1= R22, 2=R407C, 3=R410A

8 Sprężarka D – DC 
A - AC

9 Warunki klimatyczne brak – warunki  klimatyczne T1 
T - warunki klimatyczne T3

10 Kod panelu Litera + cyfra

11 Kod wersji Kod wersji A,B,C…

12 Kod jednostki I – jednostka wewnętrzna 
Brak – komplet jedn. wewn. + jedn. zewn.

2. Momenty dokręcania nakrętek

Średnica 
rurki [mm]

Średnica 
rurki [cal]

Moment dokręcający [Nm]

RAC jedn. zewn. RAC jedn. wewn.

6,35 1/4 15-20 15-20

9,53 3/8 30-40 30-40

12,70 1/2 45-55 45-55

15,88 5/8 60-65 60-65

19,05 3/4 70-75 70-75
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Rury miedzianie instalowane w obiegach środka chłodniczego powinny odpowiadać normie PN-EN 12735-1, 
która obowiązuje dla rur miedzianych stosowanych do budowy instalacji chłodniczych i klimatyzacji  
o przekroju okrągłym, bez szwu, o średnicach zewnętrznych od 6 mm do 108 mm.

3. Najważniejsze informacje montażowe

Urządzenie

Średnica 
przewodów Zasilanie

Przewód 
stero-
wania 
[mm2]

Zalecane 
zabez-

pieczenie 
nadprą-
dowe

Max 
długość/
różnica 

wysokości 
instalacji 

[m/m]

Długość 
instalacji 
bez doła-
dowania 
czynnika 

[m]

Doładowa-
nie czyn-
nika na m 

instalacji [g]
Ciecz 
[cal]

Gaz 
[cal]

Zasila-
nie [V/

Hz]

Miejsce 
podłą-
czenia

Prze-
wód 

[mm2]

RAC

ŚCIENNE U-CROWN

GWH09UB-K3DNA4F 1/4 1/2 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH12UB-K3DNA4F 1/4 1/2 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn 3x1,5 4x1,5 16A 20/10 5 20

GWH18UB-K3DNA4F 1/4 1/2 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 20

ŚCIENNE BORA

GWH09AAB-K6D-
NA3A 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,0 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH12AAB-K6D-
NA3A 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn 3x1,0 4x1,5 16A 20/10 5 20

GWH18AAD-K6D-
NA1B 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn 3x1,0 4x1,5 16A 20/10 5 16

GWH24AAD-K6D-
NA1A 1/4 5/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn 3x1,5 4x1,5 25A 25/10 5 40

ŚCIENNE LOMO LUXURY

GWH09QB-K3DN-
B2G 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 19/10 5 20

GWH12QC-K3DN-
B2G 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 20/10 5 20

GWH18QD-K3DN-
B2G 1/4 1/2 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 20

GWH24QE-K3DN-
B2G 1/4 5/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x2,5 4x1,5 25A 25/10 5 50

ŚCIENNE LOMO ECONOMIC

GWH09QB-K3D-
NA5D 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,0 4x1,5 10A 15/10 5 20

GWH12QB-K3D-
NA5D 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,0 4x1,5 10A 20/10 5 20

GWH18QD-K3D-
NA5E 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,0 4x1,5 10A 20/10 5 20

ŚCIENNE COZY MIRROR

GWH09MB-
-K3DNC8K 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
wewn. 3x1,5 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH12MB-
-K3DNC8K 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
wewn. 3x1,5 4x1,5 16A 15/10 5 20
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ŚCIENNE COZY SILVER

GWH09MB-K3D-
NE3G 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,0 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH12MB-K3D-
NE3G 1/4 3/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,0 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH18MC-K3D-
NE3G 1/4 1/2 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 20

GWH24MD-K3D-
NE3G 1/4 5/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x2,5 4x1,5 25A 25/10 5 50

ŚCIENNE VIOLA PERFECT

GWH09RB-K3DNA3G 1/4 3/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x0,75 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH12RB-K3DNA3G 1/4 3/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x0,75 4x1,5 16A 20/10 5 20

GWH18RC-K3D-
NA3G 1/4 1/2 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 20

GWH24RD-K3D-
NA3G 1/4 5/8 1f/220-

240/50
Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 25A 25/10 5 50

ŚCIENNE CHANGE

GWH09KF-K3DNA5G 1/4 3/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 15/10 5 20

GWH12KF-K3DNA5G 1/4 3/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 20/10 5 20

GWH18KG-K3DNA5G 1/4 1/2 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 20

GWH24KG-K3DNA5G 1/4 5/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
zewn. 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 50

DODATKOWE RAC

KONSOLE

GEH09AA-K3DNA1C 1/4 3/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
wewn. 3x1,0 4x1,5 16A 15/10 5 20

GEH12AA-K3DNA1C 1/4 3/8 1f/220-
240/50

Jedn. 
wewn. 3x1,0 4x1,5 16A 20/10 5 20

GEH18AA-K3DNA1C 1/4 1/2 1f/220-
240/50

Jedn. 
wewn. 3x1,5 4x1,5 16A 25/10 5 20

OKIENNE

GJC09AF-E6RNB3A - - 1f/220-
240/50

- 3x1,5 - 16A - - -

GJC12AG-E6RNB3A - - 1f/220-
240/50

- 3x1,5 - 16A - - -

PRZENOŚNE SHINY

GPC07AK-K3NNA1A - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GPC08AK-K3NNA1A - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GPC09AK-K6NNA1A - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GPH12AL-K3NNA1A - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

OCZYSZCZACZE AQUA

GCC240BKNA - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GCS260BKNA - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

OCZYSZCZACZE FRESH

GCF300CKNA - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -
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OSUSZACZE SUNNY

GDN10AH-K4EBB1C - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GDN12AH-K4EBB1C - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GDN16AH-K4EBB1C - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GDN20AH-K4EBB1C - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GDN24AH-K4EBB1C - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

OSUSZACZE PRECISE

GDN20AQ-E4EBA1A - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

GDN24AQ-E4EBA1A - - 1f/220-
240/50

- - - - - - -

4.  Wymiary urządzeń
 Wszystkie wymiary podane w mm

 Oznaczenia:

Jednostki zewnętrzne RAC

Jednostki wewnętrzne ścienne

P

A

B

S

Y

Z

X
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a) RAC  Ścienne

Model W H D P S A B Y X Z

U - Crown

GWH09UB-K3DNA4F 860 305 170 810 899 550 343 303 596 378

GWH12UB-K3DNA4F 860 305 170 810 899 550 343 303 596 378

GWH18UC-K3DNA4F 960 320 205 892 965 560 396 341 700 963

Viola Perfect

GWH09RB-K3DNA3G 848 274 190 714 776 510 286 257 540 320

GWH12RB-K3DNA3G 848 274 190 714 776 510 286 257 540 320

GWH18RC-K3DNA3G 945 298 211 892 963 560 368 341 700 396

GWH24RD-K3DNA3G 1018 315 230 920 1000 610 395 370 790 427

Cozy Mirror

GWH09MB-K3DNC8K 845 275 180 714 776 510 286 257 540 320

GWH12MB-K3DNC8K 845 275 180 714 776 510 286 257 540 320

Change

GWH09KF-K3DNA5G/I 770 283 201 712 776 510 286 257 540 320

GWH12KF-K3DNA5G/I 770 283 201 712 776 510 286 257 540 320

GWH18KG-K3DNA5G/I 865 305 215 892 963 560 368 341 700 396

GWH24KG-K3DNA5G/I 1007 319 219 920 1000 610 395 370 790 427

Cozy Silver

GWH09MB-K3DNE3G 845 275 180 714 776 510 286 257 540 320

GWH12MB-K3DNE3G 845 275 180 714 776 510 286 257 540 320

GWH18MC-K3DNE3G 940 298 200 892 963 560 368 341 700 396

GWH24MD-K3DNE3G 1007 315 219 920 1000 610 395 370 790 427

Lomo Economic

GWH09QB-K3DNA5D 790 275 200 714 776 510 286 257 540 320

GWH12QB-K3DNA5D 790 275 200 763 842 540 297 257 596 320

GWH18QD-K3DNA5E 970 300 224 763 842 540 297 257 596 320

Lomo Luxury

GWH09QB-K3DNB2G 790 275 200 712 776 510 286 257 540 320

GWH12QC-K3DNB2G 845 289 209 712 776 510 286 257 540 320

GWH18QD-K3DNB2G 970 300 224 892 963 560 396 341 700 396

GWH24QE-K3DNB2G 1078 325 246 892 963 560 396 341 700 396

Bora

GWH09AAB-K6DNA3A 773 250 185 712 782 510 286 257 540 320

GWH12AAB-K6DNA3A 773 250 190 780 842 540 286 257 596 320

GWH18AAD-K6DNA1B 970 300 225 818 899 550 343 303 596 378

GWH24AAD-K6DNA1A 970 300 225 955 897 560 364 340 700 396

Klimatyzatory okienne
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Klimatyzatory przenośne 

Jednostki wewnętrzne konsole

Klimatyzatory okienne

b) RAC Dodatkowe

W D

H

DW

H

H

D

W
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Model W H D P S A B Y X Z

Konsole

GEH09AA-K3DNA1C 700 600 215 712 766 510 286 257 540 320

GEH12AA-K3DNA1C 700 600 215 762 848 540 286 257 540 320

GEH18AA-K3DNA1C 700 600 215 892 963 560 368 341 700 396

Okienne

GJC09AF-E6RNB3A 560 375 708 x x x x x x x

GJC12AG-E6RNB3A 660 428 700 x x x x x x x

Przenośne

GPC07AK-K3NNA1A 315 770 395 x x x x x x x

GPC08AK-K3NNA1A 315 770 395 x x x x x x x

GPC09AK-K6NNA1A 315 770 395 x x x x x x x

GPH12AL-K3NNA1A 390 820 405 x x x x x x x

5.  Sterowniki
 [W-przewodowy, R-bezprzewodowy, C-centralny]

Sterownik standardowy Sterowniki opcjonalne

RAC

U-Crown SAA1FB1F [R]

Lomo Luxury YAN1F1 [R]

Lomo Economic YAN1F1 [R]

Cozy Mirror YB1FA [R]

Change YB1F2 [R]

Viola Perfect YAAA1FB [R]

Cozy Silver YAAA1FB

Bora YAW1F6
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6.  Zależność wydajności od temperatury zewnętrznej klimatyzatorów RAC

Ścienny Change 9-12
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Ścienny Gree Change 18-24

Gree Cozy Mirror

Cozy Silver 18-24
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Gree Cozy Silver 9-12

Cozy Silver 18-24
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Konsole



15

Ścienne Lomo Economic

Ścienne Lomo Luxury 9-12

Ścienne Lomo Luxury 18-24
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Ścienne U-Crown 9-12

Ścienne U-Crown 18
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Ścienne Viola Perfect 9-12

Ścienne Viola Perfect 18-24
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7.  Zależności poziomu hałasu jednostki wewnętrznej i zewnętrznej

Ścienne Change 9-12

Ścienne Change 18-24

Ścienne Cozy Mirror

Ścienne Cozy Silver 9-12
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Ścienne Cozy Silver 18-24

Konsole
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Ścienny Lomo Economic 9

Ścienny Lomo Economic 12-18

Ścienny Lomo Luxury 9-12
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Ścienne Lomo Luxury 18-24

Ścienne U-Crown
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Ścienne Viola Perfect 9-12

Ścienne Viola Perfect 18-24
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8.  Kody błędów wyświetlane na wyświetlaczu
a) RAC

Kod 
błędu Nazwa usterki Status A/C Możliwe  

przyczyny
Możliwe  

rozwiązania

E1
Ochrona wysokiego 

ciśnienia układu chłodni-
czego

Podczas trybu chłodzenia I osu-
szania, z wyjątkiem pracy wen-
tylatora jednostki wewnętrznej, 
wszystkie obciążone jednostki 
przestają działać. Podczas trybu 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać.

1.Zbyt duża ilość czynnika 
chłodniczego w układzie

2.Słaba wymiana ciepła 
(zabrudzenie wymiennika 
ciepła)

3.Temperatura otoczenia 
jest zbyt wysoka

4.Luz w połączeniu LPP

5.Uszkodzony switch ci-
śnienia

6.Uszkodzona płyta główna 
jednostki zewnętrznej

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

E2 Ochrona przeciwzamro-
żeniowa

W trybie chłodzenia i osuszania 
sprężarka oraz wentylator jed-
nostki zewnętrznej wstrzymują 
pracę, podczas gdy wentylator 
jednostki wewnętrznej pracuje

1. Słaby przepływ powie-
trza na wlocie jednostki 
wewnętrznej

2. Prędkość wentylatora 
jest nieprawidłowa

3. Parownik jest zanieczysz-
czony

1. Zapewnij odpowiedni 
przepływ powietrza

2.Wymień wentylator lub 
płytę główną jednostki 
wewnętrznej

3.Wyczyść parownik

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

E3
Blokada przepływu, wy-

ciek czynnika chłodnicze-
go lub odzysk czynnika

Kod na wyświetlaczu cyfrowym 
pokazuje błąd E3 aż do zatrzy-
mania działania wyłącznika ni-
skiego ciśnienia.

1.Włączone zabezpiecze-
nie niskiego ciśnienia czyn-
nika w układzie

2.Włączone zabezpiecze-
nie niskiego ciśnienia w 
sprężarce lub systemie

3.Wyciek czynnika

4.Włączony tryb odzysku 
czynnika

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

E4
Zabezpieczenie zbyt wy-

sokiej temperatury tłocze-
nia sprężarki

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania, sprężarka oraz wentylator 
jednostki zewnętrznej zatrzymuje 
się, podczas gdy wentylator 
jednostki wewnętrznej działa; 
podczas trybu grzania urządze-
nie całkowicie przestaje działać

1.Przeciążenie lub prze-
grzanie urządzenia

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

E5 Zabezpieczanie nadprą-
dowe

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka oraz wentylator 
jednostki zewnętrznej zatrzymują 
się, podczas gdy wentylator 
jednostki wewnętrznej pracuje; 
podczas trybu grzania urządze-
nie całkowicie przestaje działać

1.Napięcie zasilania jest 
niestabilne

2.Napięcie zasilania jest 
zbyt niskie, a obciążenie 
za duże

3.Uszkodzona płyta główna 
jednostki zewnętrznej

4.Zanieczyszczony parow-
nik

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

E6 Błąd komunikacji

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka oraz wentylator 
jednostki zewnętrznej zatrzymuje 
się, podczas gdy wentylator 
jednostki wewnętrznej pracuje; 
podczas trybu grzania urządze-
nia całkowicie nie pracuje

1.Uszkodzona płyta stero-
wania

2.Uszkodzony lub luźny 
przewód komunikacji

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów
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Kod 
błędu Nazwa usterki Status A/C Możliwe  

przyczyny
Możliwe  

rozwiązania

E8 Zabezpieczenie zbyt wy-
sokiej temperatury

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Przeciążenie lub prze-
grzanie urządzenia

2.Temperatura otoczenia 
jest za wysoka

3.Nieprawidłowa praca 
wentylatora

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

E9 Zapobieganie nawiewowi 
zimnego powietrza

En

Ograniczenie/spadek czę-
stotliwości ze względu na 
zabezpieczenie prądowe 

modułu

Wszystkie jednostki wewnętrzne 
działają normalnie, podczas gdy 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

EE Błąd chipu pamięci 
EEPROM płyty głównej

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; podczas 
trybu grzania urządzenie całko-
wicie przestaje pracować

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

2.Błąd połączenia jednost-
ki wewnętrznej i zewnętrz-
nej

3.Uszkodzona płyta główna 
jednostki wewnętrznej AP2

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

EU

Ograniczenie/spadek czę-
stotliwości ze względu na 
zbyt wysoką temperaturę 

modułu

Wszystkie obciążone jednostki 
działają prawidłowo natomiast 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

2.Za mało pasty termicz-
nej na module IPM płyty 
sterowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

3.Luz w połączeniu radia-
tora

1.Wymień płytę AP1

2. Podłącz prawidłowo 
radiator

C5 Usterka zworki na płycie 
głównej

Odbiornik bezprzewodowego 
sterowania i przyciski sterownika 
działają, ale nie wykonują zada-
nego polecenia

1.Brak zworki na płycie 
głównej

2.Niewłaściwie wstawiona 
zworka

3.Uszkodzenie zworki

4.Uszkodzenie wykrywania 
obwodu płyty głównej

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

F0 Zbyt mała ilość czynnika 
chłodniczego

Urządzenie całkowicie przestaje 
pracować

1.Wyciek czynnika chłod-
niczego

2.Błędne działanie czujnika 
temperatury parownika 
jednostki wewnętrznej

3.Nieprawidłowe podłą-
czenie urządzenia

1.Usuń nieszczelność i 
uzupełnij czynnik

2.Wymień czujnik

Fo Odzyskiwanie czynnika 
chłodniczego

Po otrzymaniu sygnału odzysku 
czynnika system jest uruchamia-
ny w trybie chłodzenia

Nominalny tryb chłodzenia -

F1

Otwarty lub zwarcie ob-
wodu czujnika temperatu-
ry otoczenia w pomiesz-

czeniu

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania jednostka wewnętrzna 
działa, gdy inne jednostki zosta-
ną zatrzymane; podczas trybu 
grzania urządzenie całkowicie 
nie pracuje

1.Luźny lub słaby styk 
czujnika temperatury we-
wnętrznej lub złącza na 
płycie głównej

2.Poluzowane elementy na 
płycie głównej powodują-
ce zwarcie

3.Uszkodzony czujnik tem-
peratury wewnętrznej

4.Uszkodzona płyta główna

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów
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błędu Nazwa usterki Status A/C Możliwe  

przyczyny
Możliwe  

rozwiązania

F2

Otwarty lub zwarcie ob-
wodu czujnika tempera-
tury parownika jednostki 

wewnętrznej

Urządzenie zatrzymuje pracę w 
trybie chodzenia po osiągnieciu 
temperatury; w trybie chłodze-
nia i osuszania wentylator jed-
nostki wewnętrznej zatrzymuje 
działanie, gdy inne jednostki 
wewnętrzne zostaną zatrzymane; 
podczas trybu grzania urządze-
nie całkowicie przestaje działać

1.Luźny lub słaby styk czuj-
nika temperatury parow-
nika lub złącza na płycie 
głównej

2.Poluzowane elementy na 
płycie głównej powodują-
ce zwarcie

3.Uszkodzony czujnik tem-
peratury parownika

4.Uszkodzona płyta główna

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

F3

Otwarty lub zwarcie ob-
wodu czujnika tempera-
tury otoczenia jednostki 

zewnętrznej

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej działa; podczas 
trybu grzania urządzenie całko-
wicie przestaje pracować

1.Nieprawidłowo pod-
łączony lub uszkodzony 
czujnik temperatury w 
jednostce zewnętrznej

2.Uszkodzona płyta główna 
jednostki zewnętrznej

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

F4
Otwarty lub zwarcie ob-

wodu czujnika temperatu-
ry skraplacza

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej działa; podczas 
trybu grzania urządzenie całko-
wicie przestaje pracować

1.Nieprawidłowo pod-
łączony lub uszkodzony 
czujnik temperatury w 
jednostce zewnętrznej

2.Uszkodzona płyta główna 
jednostki zewnętrznej

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

F5

Otwarty lub zwarcie 
obwodu czujnika tempe-
ratury tłoczenia jednostki 

zewnętrznej

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się 
po kilku minutach od urucho-
mienia, podczas gdy wentylator 
jednostki wewnętrznej działa; w 
trybie grzania urządzenie cał-
kowicie przestaje pracować po 
kilku minutach działania

1.Nieprawidłowo pod-
łączony lub uszkodzony 
czujnik temperatury w 
jednostce zewnętrznej

2.Uszkodzona płyta główna 
jednostki zewnętrznej

3.Końcówka czujnika nie 
została umieszczona w 
miedzianej tulei

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

F6
Ograniczenie / zmniejsze-
nie częstotliwości sprężar-
ki z powodu przeciążenia

Wszystkie jednostki wewnętrzne 
działają normalnie, podczas gdy 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

1.Przeciążenie lub prze-
grzanie urządzenia

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

F8

Zmniejszenie częstotliwo-
ści sprężarki z powodu 
zabezpieczania nadprą-

dowego

Wszystkie jednostki wewnętrzne 
działają normalnie, podczas gdy 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

1.Zbyt niskie napięcie 
zasilania

2.Zbyt wysokie ciśnienie w 
układzie chłodniczym

1.Zapewnij odpowiednie 
zasilanie

2.Zredukuj obciążenie 
urządzenia

F9

Zmniejszenie częstotliwo-
ści sprężarki ze względu 
na niewłaściwy przepływ 
nawiewanego powietrza

Wszystkie jednostki wewnętrzne 
działają normalnie, podczas gdy 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

1.Przeciążenie urządzenia

2.Zbyt wysoka temperatura

3.Mała ilość czynnika 
chłodniczego

4.Usterka elektryczna za-
woru rozprężnego EKV

1.Zredukuj obciążenie 
urządzenia

2.Uzupełnij czynnik

3.Wymień zawór rozpręż-
ny lub płytę główną AP1 
jednostki zewnętrznej

FH

Ograniczenie / zmniejsze-
nie częstotliwości sprężar-
ki z powodu oszraniania 

wymiennika

Wszystkie jednostki wewnętrzne 
działają normalnie, podczas gdy 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

1.Za mały przepływ po-
wietrza w jednostce we-
wnętrznej

2.Prędkość wentylatora 
jest zbyt niska

1.Zapewnij właściwy 
przepływ powietrza

2.Wymień wentylator lub 
płytę główną jednostki 
wewnętrznej

PH Błąd za wysokiego napię-
cia na szynie zasilania DC

Podczas trybu chłodzenia i grza-
nia sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Napięcie między L a N 
na płycie przyłączeniowej 
XT jest wyższe niż 265 VAC

2.Nieprawidłowe napięcie 
kondensatora elektrolitycz-
nego C (między A i B) na 
płycie sterowania AP1

3.Uszkodzona płyta stero-
wania AP1

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów



26

Kod 
błędu Nazwa usterki Status A/C Możliwe  
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rozwiązania

PL Zbyt niskie napięcie na 
szynie zasilania DC

Podczas trybu chłodzenia i grza-
nia sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Napięcie między L a N 
na płycie przyłączeniowej 
XT jest wyższe niż 150 VAC

2.Nieprawidłowe napięcie 
kondensatora elektrolitycz-
nego C na płycie sterowa-
nia AP1

3.Uszkodzona płyta stero-
wania AP1

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

P0
Minimalna częstotliwość 
sprężarki w stanie testo-

wym
-

Wyświetlany w czasie testu 
minimalnej wydajności 
chłodzenia lub grzania

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów (dla 

P7 i Hc)

P1
Nominalna częstotliwość 
sprężarki w stanie testo-

wym
-

Wyświetlany w czasie testu 
nominalnej wydajności 
chłodzenia lub grzania

-

P2
Maksymalna częstotliwość 
sprężarki w stanie testo-

wym
-

Wyświetlany w czasie testu 
maksymalnej wydajności 
chłodzenia lub grzania

-

P3
Średnia częstotliwość 

sprężarki w stanie 
testowym

-
Wyświetlany w czasie testu 
średniej wydajności chło-
dzenia lub grzania

-

P5
Zabezpieczenie nadprą-

dowe prądu fazowego dla 
sprężarki

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1. Brak synchronizacji 
sprężarki i zabezpieczenia 
nadprądowego fazowego 
prądu sprężarki

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

PU Usterka obwodu ładowa-
nia kondensatora

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1. Uszkodzony obwód 
ładowania kondensatora

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

P7 Usterka czujnika tempera-
tury modułu IPM lub PFC

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej.

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

P8
Zabezpieczenie modułu 

IPM lub PFC przed wyso-
ką temperaturą

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

2.Za mało pasty termicz-
nej na module IPM płyty 
sterowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

3.Luz w połączeniu radia-
tora

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

H0

Zmniejszenie częstotliwo-
ści sprężarki ze względu 
na wysokie temperatury 
podczas trybu grzania

Wszystkie jednostki wewnętrzne 
działają normalnie, podczas gdy 
częstotliwość pracy sprężarki jest 
zmniejszona

1.Przeciążenie lub prze-
grzanie układu

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

H2 Ochrona elektrostatyczne-
go odpylania

H3 Zabezpieczenie przed 
przeciążeniem sprężarki

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Luz w połączeniu okablo-
wania OVC-COMP

2.Zbyt duży opór zacisku 
OVC-COMP (powyżej 1 
Ohm)

3.Przeciążenie urządzenia

2.Poprawnie zainstaluj 
terminal OVC-COMP

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów
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H4
Nieprawidłowe działanie 
urządzenia (przeciążenie 

systemu)

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Przeciążenie lub prze-
grzanie urządzenia

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

H5 Ochrona modułu IPM

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Problemy synchronizacji 
sprężarki i zabezpieczenia 
nadprądowego fazowego 
prądu dla sprężarki

2.Uszkodzona płyta główna

3.Uszkodzona sprężarka

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

H6 Błąd silnika wentylatora 
jednostki wewnętrznej

Silniki wentylatora obu jed-
nostek, sprężarka oraz grzałki 
elektryczne przestają pracować, 
żaluzje kierunku nawiewu po-
wietrza jednostki wewnętrznej 
zatrzymują się w bieżącej pozycji

1.Luz w styku złącza sygna-
łu zwrotnego silnika DC

2.Luz w styku sterowania 
silnikiem DC

3.Przeciążenie silnika wen-
tylatora

4.Uszkodzona płyta główna

5.Zablokowany wentylator

6.Błąd płyty głównej braku 
wykrywania obwodu

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

H7 Zakłócenia synchronizacji 
sprężarki

Urządzenie w każdym trybie 
poza wentylatorem jednostki 
wewnętrznej przestaje działać

1.Problem synchronizacji 
sprężarki i zabezpieczenia 
nadprądowego fazowego 
prądu sprężarki

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

HC Ochrona modułu PFC

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1. Błąd modułu PFC Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

L3
Usterka silnika DC wenty-
latora jednostki zewnętrz-

nej

Usterka silnika DC zatrzymuje 
pracę sprężarki

1.Zablokowany wentylator

2.Luz na wtyczce przewo-
du wentylatora w płycie 
głównej

3.Uszkodzony silnik wen-
tylatora

1.Odblokuj wentylator

2.Prawidłowo zamocuj 
przewód komunikacji 
wentylatora

3. Wymień silnik wenty-
latora

L9 Ochrona zasilania

Sprężarka przestaje pracować, 
po 30 s. wyłącza się wentylator 
jedn. zewn. Po 3 min następuje 
restart sprężarki i wentylatora

1.Za wysokie napięcie

LP
Niekompatybilność jed-
nostki wewnętrznej i ze-

wnętrznej

Sprężarka i silnik wentylatora 
jednostki zewnętrznej nie może 
pracować

1.Jednostka wewnętrzna i 
zewnętrzna nie pasują do 
siebie

1.Wymień jednostkę ze-
wnętrzną lub wewnętrzną

LC Niepowodzenie rozruchu

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Błąd rozruchu Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

U1
Usterka układu wykrywa-
nia zwarcia prądu fazowe-

go dla sprężarki

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

1.Wymień płytę AP1 
jednostki zewnętrznej

U3
Usterka zrzucenia napięcia 

na szyny prądu stałego 
DC

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Niestabilne napięcie 
zasilania

1.Zapewnij właściwe 
zasilanie
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U5

Usterka podzespołu 
wykrywania prądu płyty 
głównej jednostki ze-

wnętrznej

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej

1.Wymień płytę główną 
AP1

U7 Nieprawidłowa praca 
zaworu 4-drogowego

W trybie grzania urządzenie 
całkowicie przestaje działać

1.Napięcie zasilania jest 
niższe niż 175 V AC

2.Luz lub uszkodzenie  
zacisku 4V

3.Uszkodzona płyta AP1 
jednostki zewnętrznej

1.Zapewnij właściwe 
zasilanie

2.Zainstaluj prawidłowo 
OVC-COMP

3.Wymień płytę AP1

4.Zresetuj urządzenie

U8
Usterka obwodu wykry-
wania zwarcia przejścia 

przez zero

Urządzenia całkowicie przestaje 
działać

1.Nieprawidłowe zasilanie

2.Nieprawidłowe działanie 
wykrywania płyty głównej 
jednostki wewnętrznej

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

U9
Usterka wykrywania zwar-

cia przejścia przez zero dla 
jednostki zewnętrznej

Podczas trybu chłodzenia i osu-
szania sprężarka zatrzymuje się, 
podczas gdy wentylator jednost-
ki wewnętrznej pracuje; w trybie 
grzania urządzenie całkowicie 
przestaje działać

1.Uszkodzona płyta ste-
rowania AP1 jednostki 
zewnętrznej Sprawdź schemat rozwią-

zywania problemów

JF Usterka płyty wyszukiwa-
nia Wifi

1.Uszkodzona płyta wyszu-
kiwania Wi-fi

2.Uszkodzona płyta główna

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

FC Usterka mechanizmu 
ruchu żaluzji Nieprawidłowo działająca żaluzja

1.Uszkodzony mechanizm 
ruchu żaluzji lub sterownika

2.Nieprawidłowe połącze-
nie przewodu

1.Wymień mechanizm 
lub sterownik

2.Podłącz prawidłowo 
przewód

L1 Usterka czujnika wilgot-
ności

Ld Zabezpieczenie faz sprę-
żarki

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

LF Zabezpieczenie zasilania

P6 Błąd komunikacji płyty 
głównej i invertera

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów

P9 Ochrona przejścia przez 
zero

PA Zabezpieczenie prądu AC
Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów (dla 

P7 i Hc)

PC Błąd czujnika obwodu 
prądu

Sprawdź schemat rozwią-
zywania problemów (dla 

P7 i Hc)

Pd Ochrona połącznia czujni-
ka zasilania

PE Ochrona przekroczenia 
temperatury

PP Nieprawidłowe napięcie 
zasilania Urządzenie w ogóle nie pracuje 1.Nieprawidłowe parame-

try zasilania
1.Zapewnij właściwe 
zasilanie

B5
Otwarty lub zwarcie ob-

wodu czujnika temperatu-
ry zaworu cieczy

B7
Otwarty lub zwarcie ob-

wodu czujnika temperatu-
ry zaworu gazu
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A5
Otwarty lub zwarcie ob-

wodu czujnika temperatu-
ry wlotu do skraplacza

A7
Otwarty lub zwarcie ob-

wodu czujnika temperatu-
ry wylotu do skraplacza

HE Ochrona rozmagnesowa-
nia sprężarki

LE Blokada sprężarki

DN/
DD

Błąd przewodu komuni-
kacji lub zaworu rozpręż-

nego

LA Błąd wentylatora jednostki 
zewnętrznej 1.Zablokowany wentylator 1.Odblokuj wentylator

9.  Kody błędów wyświetlane w inny sposób
a) RAC

Ścienne Change

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

E2 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

E3 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 3 sek, 
miga 7 razy

E5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

E6 OFF

E8 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 3 sek, 
miga11 razy

F3 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

F5 OFF 3 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

F8 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F9 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

FH OFF 3 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 3 sek, 
miga 13 razy
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Ścienne Change

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

PL OFF 3 sek, 
miga 12 razy

H3 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

H5 OFF 3 sek, 
miga 34razy

HC OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 3 sek, 
miga 16 razy

Prawidłowa ko-
munikacja Ciągle

Odszranianie OFF 3 sek, miga 
1 raz

OFF 3 sek, 
miga 2 razy

Zwarcie sprężarki OFF 3 sek, 
miga 1 raz

Ścienne Cozy Mirror

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

E1 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

E2 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

OFF 1 sek, 
miga 3 razy

F0 OFF 1 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

OFF 1 sek, 
miga 7 razy

E5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

OFF 1 sek, 
miga 5 razy

E6 OFF 3 sek, 
miga 6 razy ON

E8 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

OFF 1 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 3 sek, miga 
15 razy

OFF 1 sek, 
miga 11 razy

EU OFF 3 sek, 
miga 6 razy

OFF 3 sek, miga 
6 razy

C5 OFF 3 sek, 
miga 15 razy

Fo OFF 3 sek, 
miga 1 raz

OFF 3 sek, 
miga 1 raz

OFF 1 sek, 
miga 17 razy

F1 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F2 OFF 3 sek, 
miga 2 razy
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F3 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

OFF 1 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

OFF 1 sek, 
miga 5 razy

F5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

OFF 1 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

OFF 1 sek, 
miga 3 razy

F8 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

OFF 1 sek, 
miga 1 raz

F9 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

OFF 1 sek, 
miga 1 raz

FH OFF 3 sek, 
miga 2 razy

OFF 3 sek, miga 
2 razy

OFF 1 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 3 sek, 
miga 11 razy

OFF 1 sek, 
miga 13 razy

PL OFF 3 sek, miga 
21 razy

OFF 1 sek, 
miga 12 razy

P0 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P1 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P2 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P3 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P5 OFF 3 sek, 
miga 15 razy

PU OFF 3 sek, miga 
17 razy

P7 OFF 3 sek, miga 
18 razy

P8 OFF 3 sek, miga 
19 razy

H0 OFF 3 sek, miga 
110 razy

H2 OFF 3 sek, miga 
2 razy

H3 OFF 3 sek, miga 
3 razy

OFF 1 sek, 
miga 8 razy

H4 OFF 3 sek, miga 
4 razy

OFF 1 sek, 
miga 6 razy

H5 OFF 3 sek, miga 
5 razy

OFF 1 sek, 
miga 4 razy

H6 OFF 3 sek, 
miga 11 razy

H7 OFF 3 sek, miga 
7 razy

HC OFF 3 sek, miga 
6 razy

OFF 1 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 3 sek, 
miga 23 razy

OFF 1 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 3 sek, 
miga 20 razy

OFF 1 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 3 sek, 
miga 19 razy

OFF 1 sek, 
miga 16 razy

LC OFF 3 sek, miga 
11 razy
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U1 OFF 3 sek, miga 
13 razy

U3 OFF 3 sek, miga 
20 razy

U5 OFF 3 sek, 
miga 13 razy

U7 OFF 3 sek, 
miga 20 razy

U9 OFF 3 sek, 
miga 18 razy

Odszranianie OFF 3 sek, 
miga 1 razy

OFF 1 sek, 
miga 2 razy

Ścienne Cozy Silver

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

E2 OFF 1 sek, 
miga 3 razy

F0 OFF 1 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 1 sek, 
miga 7 razy

E5 OFF 1 sek, 
miga 5 razy

E6 ON

E8 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 1 sek, 
miga11 razy

Fo OFF 1 sek, 
miga 17 razy

F3 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 1 sek, 
miga 5 razy

F5 OFF 1 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 1 sek, 
miga 3 razy

F8 OFF 1 sek, 
miga 1 raz

F9 OFF 1 sek, 
miga 2 razy

FH OFF 1 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 1 sek, 
miga 13 razy

PL OFF 1 sek, 
miga 12 razy

P0 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P1 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P2 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek
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P3 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

H3 OFF 1 sek, 
miga 8 razy

E8 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

H5 OFF 1 sek, 
miga 4 razy

HC OFF 1 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 1 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 1 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 1 sek, 
miga 16 razy

Odszranianie OFF 3 sek, miga 
1 raz

OFF 1 sek, 
miga 2 razy

Konsola

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

U8 Miga 17 razy

C5 Miga 15 razy

H6 Miga 11 razy

F1 Miga 1 raz

F2 Miga 2 razy

B5 Miga 19 razy

B7 Miga 22 razy

P7 Miga 18 razy

F3 Miga 3 razy

F4 Miga 4 razy

F5 Miga 5 razy

E6 Miga 6 razy

U1 Miga 12 razy

He Miga 14 razy

U3 Miga 20 razy

P8 Miga 19 razy

F0 Miga 10 razy

Pu Miga 17 razy

E1 Miga 1 raz

E3 Miga 3 razy

P6 Miga 16 razy
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H3 Miga 3 razy

LP Miga 19 razy

EE Miga 15 razy

U5 Miga 13 razy

E7 Miga 7 razy

Fo Miga 1 raz Miga 1 raz

H1 Miga 1 raz

H7 Miga 7 razy

Lc Miga 11 razy

E4 Miga 4 razy

E8 Miga 8 razy

E5 Miga 5 razy

P5 Miga 15 razy

H5 Miga 5 razy

U7 Miga 20 razy

F8 Miga 8 razy

F9 Miga 9 razy

FH Miga 2 razy Miga 2 razy

F6 Miga 6 razy

EU Miga 6 razy Miga 6 razy

F7 Miga 7 razy

E9 Miga 9 razy

E2 Miga 2 razy

LA Miga 24 razy

L3 Miga 23 razy

Ścienny Lomo Economic

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

E1 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

E2 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

OFF 3 sek, 
miga 3 razy

E3 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

OFF 3 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

OFF 3 sek, 
miga 7 razy

E5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

OFF 3 sek, 
miga 5 razy
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E6 OFF 3 sek, 
miga 6 razy OFF

E8 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

OFF 3 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 3 sek, miga 
15 razy

OFF 3 sek, 
miga 11 razy

EU OFF 3 sek, 
miga 6 razy

OFF 3 sek, miga 
6 razy

C5 OFF 3 sek, 
miga 15 razy

Fo OFF 3 sek, 
miga 1 raz

OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F1 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F2 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

F3 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

OFF 3 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

OFF 3 sek, 
miga 5 razy

F5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

OFF 3 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

OFF 3 sek, 
miga 3 razy

F8 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F9 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

OFF 3 sek, 
miga 2 razy

FH OFF 3 sek, 
miga 2 razy

OFF 3 sek, miga 
2 razy

OFF 3 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 3 sek, 
miga 11 razy

OFF 3 sek, 
miga 13 razy

PL OFF 3 sek, miga 
21 razy

OFF 3 sek, 
miga 12 razy

P0 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P1 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P2 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P3 OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

OFF 0.25 sek, 
ON 0.25 sek

P5 OFF 3 sek, 
miga 15 razy

PU OFF 3 sek, miga 
17 razy

P7 OFF 3 sek, miga 
18 razy

P8 OFF 3 sek, miga 
129 razy

H0 OFF 3 sek, miga 
10 razy

H2 OFF 3 sek, miga 
2 razy

H3 OFF 3 sek, miga 
3 razy

OFF 3 sek, 
miga 8 razy

H4 OFF 3 sek, miga 
4 razy

OFF 3 sek, 
miga 6 razy



36

H5 OFF 3 sek, miga 
5 razy

OFF 3 sek, 
miga 4 razy

H6 OFF 3 sek, 
miga 11 razy

H7 OFF 3 sek, miga 
7 razy

HC OFF 3 sek, miga 
6 razy

OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 3 sek, 
miga 23 razy

OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 3 sek, 
miga 20 razy

OFF 3 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 3 sek, 
miga 19 razy

OFF 3 sek, 
miga 16 razy

LC OFF 3 sek, miga 
11 razy

U1 OFF 3 sek, miga 
13 razy

U3 OFF 3 sek, miga 
20 razy

U5 OFF 3 sek, 
miga 13 razy

U7 OFF 3 sek, 
miga 20 razy

U9 OFF 3 sek, 
miga 18 razy

U8 OFF 3 sek, 
miga 17 razy

Zwarcie sprężarki OFF 3 sek, 
miga 1 raz

Odszranianie OFF 3 sek, miga 
1 raz

OFF 3 sek, 
miga 2 razy

Ścienny Lomo Luxury

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

E1 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

E2 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

OFF 3 sek, 
miga 3 razy

E3 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

OFF 3 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

OFF 3 sek, 
miga 7 razy

E5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

OFF 3 sek, 
miga 5 razy

E6 OFF 3 sek, 
miga 6 razy OFF

E8 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

OFF 3 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 3 sek, 
miga 11 razy

F3 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 3 sek, 
miga 5 razy
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F5 OFF 3 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

F8 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F9 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

FH OFF 3 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 3 sek, 
miga 13 razy

PL OFF 3 sek, 
miga 12 razy

H3 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

H5 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

HC OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 3 sek, 
miga 16 razy

Zwarcie sprężarki OFF 3 sek, 
miga 1 raz

Odszranianie OFF 3 sek, miga 
1 raz

OFF 3 sek, 
miga 2 razy

Ścienne U-Crown

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda Zielona dioda

E2 OFF 3 sek, 
miga 3 razy

E3 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 3 sek, 
miga 7 razy

E5 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

E6 OFF

E8 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 3 sek, 
miga 11 razy

F3 OFF 3 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 3 sek, 
miga 5 razy

F5 OFF 3 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 3 sek, 
miga 3 razy
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F8 OFF 3 sek, 
miga 1 raz

F9 OFF 3 sek, 
miga 2 razy

FH OFF 3 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 3 sek, 
miga 13 razy

PL OFF 3 sek, 
miga 12 razy

H3 OFF 3 sek, 
miga 8 razy

H4 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

H5 OFF 3 sek, 
miga 4 razy

HC OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 3 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 3 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 3 sek, 
miga 16 razy

Zwarcie sprężarki OFF 3 sek, 
miga 1 raz

Odszranianie OFF 3 sek, miga 
1 raz

OFF 3 sek, 
miga 2 razy

Ścienne Viola Perfect

Kod błędu

Wyświetlanie na jednostce 
wewnętrznej Wyświetlanie na jednostce zewnętrznej

Dioda  
pracy

Dioda 
chłodzenia

Dioda  
grzania

Żółta  
dioda

Czerwona 
dioda

Zielona  
dioda

E2 OFF 1 sek, 
miga 3 razy

F0 OFF 1 sek, 
miga 9 razy

E4 OFF 1 sek, 
miga 7 razy

E5 6FF 1 sek, 
miga 2 razy

E6 ON

E8 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

EE OFF 1 sek, 
miga 11 razy

Fo OFF 1 sek, 
miga 17 razy

F3 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

F4 OFF 1 sek, 
miga 5 razy

F5 OFF 1 sek, 
miga 7 razy

F6 OFF 1 sek, 
miga 3 razy
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F8 OFF 1 sek, 
miga 1 razy

F9 OFF 1 sek, 
miga 2 razy

FH OFF 1 sek, 
miga 4 razy

PH OFF 1 sek, 
miga 13 razy

PL OFF 1 sek, 
miga 12 razy

H3 OFF 1 sek, 
miga 8 razy

H4 OFF 1 sek, 
miga 6 razy

H5 OFF 1 sek, 
miga 4 razy

HC OFF 1 sek, 
miga 14 razy

L3 OFF 1 sek, 
miga 14 razy

L9 OFF 1 sek, 
miga 9 razy

LP OFF 1 sek, 
miga 16 razy

Odszranianie OFF 3 sek, miga 
1 razy

OFF 1 sek, 
miga 2 razy
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10.  Rozwiązywanie problemów:
a) RAC

Czy jest
zamknięcie zworki na płycie

głównej?

Czy
zamknięcie zworki włożone 

jest prawidłowo?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

TAK
TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

Rozwiązywanie problemów
usterki C5

Koniec

Wysuń zamknięcie
zworki tego samego

modelu

Wysuń ciasno
zamknięcie zworki

Wymień
zamknięcie zworki

Wymień
płytę główną

♦ C5 : Usterka zamknięcia zworki
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Sprawdź,
czy w systemie 

wysokie ciśnienie
jest wyższe

niż
4,2MPa

Sprawdź,
czy okablowanie

wyłącznika 
wysokiego ciśnienia

jest prawidłowe

Sprawdź,
czy zawór  

cieczowy i zawór 
gazowy jedn. zewn. 

są otwarte 
całkowicie

Sprawdź,
czy powietrze

wylotowe z wentylatora 
jedn. zewn. lub wenty-
latora jedn. wewn. jest 

normalne

Sprawdź, czy
wewnątrz i na

zewnątrz temperatura
otoczenia wokół
urządzenia jest
w normalnym

zakresie

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE

NIE

TAK

TAK NIE

NIE

E1 zabezpieczenie
Podłącz ponownie
przewody według
schematu elektrycznego

Wymień wyłącznik
wysokiego ciśnienia

Wymień płytę główną
jedn. zewnętrznej

Otwórz całkowicie zawór
cieczowy i zawór gazowy
jednostki zewnętrznej

Zakres temperatur otoczenia
dla normalnej pracy urządzenia
określany jest w instrukcji
obsługi dla użytkownika

Usuń przeszkody na wlocie
lub wylocie powietrza jedn.
zewn. i wewn. w celu
zapewnienia sprawnego
przepływu powietrza

Sprawdź,
czy 

wyłącznik wysokiego 
ciśnienia pracuje 

prawidłowo

♦ E1 : Zabezpieczenie wysokiego ciśnienia
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♦ E2 : Ochrona przeciwzamrożeniowa
Ochrona przeciwzamrożeniowa jest normalnym zabezpieczeniem, ale nie usterką w działaniu systemu. Jeśli ochrona przeciwzamrożenio-
wa występuje często w trakcie pracy, należy sprawdzić, czy zatkany filt powietrza w jednostce wewnętrznej nie blokuje wylotu powietrza  
z jednostki wewnętrznej. Użytkownik jest zobowiązany do czyszczenia filtra, sprawdzania okresowo czy nic nie blokuje wylotów  
nawiewanego i wlotów powrotnego powietrza jednostki wewnętrznej w celu zapewnienia sprawnego działania urządzenia.

♦ E3 : może oznaczać 3 stany:
1). Zabezpieczenie z powodu niskiego ciśnienia (niektóre modele),  
2). Wyciek czynnika chłodniczego,  
3). Tryb odzysku czynnika chłodniczego; 
a) Jeśli odzyskujemy czynnik chłodniczy za pomocą specjalnego trybu pracy, wyświetlany kod E3 nie będzie usterką. Wyświetlenie kodu 
zniknie podczas zakończenia trybu odzysku czynnika chłodniczego. 
b) Jeśli nie chcesz mieć ochrony wycieku czynnika chłodniczego, można wejść w tryb debugowania za pomocą sterownika przewodowego, 
a następnie anulować tryb ochrony wycieku czynnika chłodniczego.

Sprawdź,
czy w systemie 
niskie ciśnienie

jest niższe
niż

0,05MPa

Sprawdź,
czy zawór cieczowy

i zawór gazowy  
w jedn. zewnętrznej

są otwarte
całkowicie

Sprawdź,
czy jest wyciek

czynnika chłodniczego 
w instalacji
chłodniczej

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

E3 zabezpieczenie

Napełnij
ilość czynnika
chłodniczego

zgodnie z wymaganiami
i potem włącz urządzenie

i sprawdź czy E3
ochrona nadal

występuje

Wpisz w trybie
debugowania przez podłączony

sterownik przewodowy i wybierz
„brak ochrony wycieku czynnika”,

a następnie włącz urządzenie,
aby zobaczyć czy ochrona

E3 nadal występuje

Jednostki zewnętrzne
które nie mają

wyłącznika niskiego ciśnienia -
- sprawdź, czy okablowanie płyty 

głównej  jest prawidłowe; Jednostki 
zewnętrzne które mają wyłącznik 

niskiego ciśnienia i sprawdź,
czy jego okablowanie 

jest prawidłowe

Wykonaj lutowanie punktu
wycieku i napełnij czynnik chłodniczy

po wykonaniu wcześniej próżni w 
układzie i sprawdź czy wartości

ciśnienia są prawidłowe

Wymień płytę główną
sterowania jednostki

zewnętrznej

Podłącz przewody zgodnie
ze schematem lub wymień

wyłącznik ciśnieniowy

Otwórz całkowicie zawór
cieczowy i zawór gazowy
w jednostce zewnętrznej
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TAK

TAK

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

Normalne wahania napięcia wynoszą w 
granicach 10% wartości znamionowej na-
pięcia na tabliczce znaionowej urządzenia

Dostosuj napięcie zasilające w celu 
utrzymania go w normalnym zakresie

Wymień płytę główną

Wymień płytę główną

Wymień płytę główną

Wyczyść wewnętrzne i zewnętrzne  
wymienniki ciepła i usuń blokady  

wlotu i wylotu powietrza

Sprawdź silnik i ponownie zainstaluj
silnik, aby sprawdzić czy wentylator 

będzie działać normalnie

Przedmuchaj wymienniki ciepła  
za pomocą azotu pod wysokim ciśnieniem

♦ E5 : Zabezpieczenie naprądowe

Czy zasilanie
jest niestabilne z dużymi wahaniami?

Czy napięcie zasilania jest
zbyt niskie z przeciążeniem?

Czy wewn. / zewn.
wymiennik ciepła jest brudny lub ma 

wlot powietrza lub wlot
zablokowany?

Wentylator działa 
nieprawidłowo? Prędkość wentylatora

jest zbyt niska lub wentylator
nie obraca się wcale

Zmierz pobór 
prądu pod napięciem, 

na zaciskach przewodów na płycie  
głównej za pomocą miernika cęgowego.  

Czy prąd jest wyższy niż wartość
zabezpieczenia naprądowego?

Czy sprężarka
pracuje niestabilnie? Czy jest

słyszalny nienormalny dźwięk lub jest 
wyciek oleju, albo temperatura powłoki

sprężarki jest zbyt wysoka
itp?

Rozwiązywanie problemów
dla usterki C5

TAK

Czy istnieje 
blokada wewnątrz instalacji

chłodniczej systemu? (blokada filtra,
korek lodu, korek olejowy, zawór odcinający

nie został otwarty całkowicie)

Koniec

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

TAK
TAK

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK
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♦ E6 : Błąd komunikacji
♦ Sprawdź, czy przewody połączeniowe oraz wbudowane okablowanie jednostki wewnętrznej i zewnętrznej są połączone 
dobrze i nie noszą sladów uszkodzeń;

♦ Czy linia komunikacyjna płyty głównej jednostki wewnętrznej jest uszkodzona? Czy linia komunikacji płyty głównej (AP1) 
jednostki zewnętrznej jest uszkodzona?

Główne punkty sprawdzenia w przypadku usterki:

Kod błędu E6

Czy urzadzenie
pracowało normalnie

przed usterką?

TAK TAK

TAK
TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy okablowanie
jest uszkodzone?

Usterka
obwodu komunikacyjnego

jedn. zewn.?

Czy przewód
zasilania jest podłączony

prawidłowo?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

NIE

NIE

NIE

NIE

Sprawdź połączenia
przewodów według
schematu połączeń

Wymień płytę główną
jedn. zewn. AP1

Wymień płytę główną
jedn. zewn. AP2

Podłącz ponownie
przewód lub wymień
przewód i podłącz

zgodnie ze schematem

Sprawdź wbudowane
okablowanie jedn.

wewnętrznej
i zewnętrznej

Wymień
przewód

komunikacji

Sprawdź rodzaj usterki
komunikacji badając

obwody płyt AP1 i AP2

Koniec



45

♦ E8 : Ochrona przed zbyt wysoką temperaturą i przeciążeniem (AP1 poniżej oznacza płytę 
sterowania jednostki zewnętrznej)
♦ Czy temperatura zewnętrzna jest w normie;

♦ Czy wentylatory jednostek wewnętrznej i zewnętrznej działają normalnie;

♦ Czy  oddawanie ciepła do otoczenia jednostek wewnętrznej i zewnętrznej jest dobre.

Główne punkty sprawdzenia w przypadku usterki:

TAK

TAK

TAK

TAK

Urządzenie
rozpoczyna pracę

ponownie?

Urządzenie
rozpoczyna pracę

ponownie?

Połączenie 
jest prawidłowe?

Kondensator
wentylatora jest

uszkodzony?

Silnik
jest uszkodzony?

Czy na zewnątrz
temperatura otoczenia 
jest wyższa niż 53˚C?

Czy oddawanie ciepła od
jednostki wewnętrznej i 

jednostki zewnętrznej jest
dobe?

Czy wentylatory jednostek
wewnętrznej i zewnętrz-
nej działają normalnie?

Normalne działanie ochronne, można
używać urządzenia po obniżeniu się
temperatury zewnętrznej do norm.

Poprawić warunki oddawania ciepła 
przez wymiennik jednostki (oczyścić 

wymiennik ciepła i usunąć przeszkody
wokół wlotów i wylotów powietrza)

Wymień płytę główną

Dopasuj
połączenie

Wymień silnik

Wymień kondensator 
wentylatora

Wymień płytę główną

Koniec

Kod E8 jest
wyświetlany

NIE
NIE

NIE

TAK
TAK

NIE

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE
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♦ Usterka czujnika temperatury F1, F2

Rozwiązanie
problemów usterki F1, F2

Czy wtyczki
przewodów między czujnikiem

temperatury i sterownikiem
są poluzowane lub słabo kontaktują?

Czy jest zwarcie 
obwodu z powodu jego

uszkodzenia
przez inne części?

Czy czujnik temperatury
ma wartości prawidłowe według

tabeli rezystancji czujnika
temperatury?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Wsuń wtyczkę czujnika
temperatury prawidłowo

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

NIE

TAK

Koniec

Wymień płytę główną

Wymień czujnik 
temperatury

Zamocuj te cześci
w prawidłowej 

pozycji
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♦ F3 Błąd czujnika temperatury otoczenia jednostki zewnętrznej

♦ F4 Błąd czujnika temperatury tłoczenia

Wymień płytę główną
jednostki zewnętrznej

Wymień płytę główną
jednostki zewnętrznej

Wymień czujnik 
temperatury

Wymień czujnik 
temperatury

Prawidłowo umieść
wtyczkę czujnika

temperatury w gnieździe
na płycie głównej

Prawidłowo umieść
wtyczkę czujnika

temperatury w gnieździe
na płycie głównej

Błąd czujnika temperatury
otoczenia jednostki zewnętrznej

Błąd czujnika 
temperatury tłoczenia

Sprawdź, czy
wtyczka czujnika temperatury

wewnętrznej na płycie głównej
jest włożona do gniazda prawidłowo

Sprawdź, czy
wtyczka czujnika temperatury

wewnętrznej na płycie głównej
jest włożona do gniazda prawidłowo

Odłącz
czujnik temperatury

i zmierz, czy jego oporność jest
prawidłowa

Odłącz
czujnik temperatury

i zmierz, czy jego oporność jest
prawidłowa

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE
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♦ F5 Błąd czujnika temperatury tłoczenia jednostki zewnętrznej (tylko RAC i FREE Match)

♦ ee Błąd chipu pamięci EEPROM płyty głównej

Wymień płytę główną
jednostki zewnętrznej

Wymień płytę główną

Zamocować poprawnie 
zworkę

Działanie prawidłowe

Wymień czujnik 
temperatury

Prawidłowo umieść
wtyczkę czujnika

temperatury w gnieździe
na płycie głównej

Sprawdź, czy
wtyczka czujnika temperatury

wewnętrznej na płycie głównej
jest włożona do gniazda prawidłowo

Odłącz
czujnik temperatury

i zmierz, czy jego oporność jest
prawidłowa

Czy 
zworka jest luźna?

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

Błąd czujnika temperatury
otoczenia jednostki zewnętrznej

Kod ee jest wyswietlany
na sterowniku przewodowym
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♦ H3 lub E4

30 min. po wyłączeniu zasilania
urządzenia

Podłącz przewód
zgodnie ze schematem

okabowania

Wymień cewkę EKV elektronicznego 
zaworu rozprężnego

Czy zabezpieczenie
przeciążeniowe SAT jest dobrze 

podłączone?

Czy okablowanie terminala 
FA elektronicznego zaworu rozprężnego 

jest dobrze podłączone?

W temperaturze otoczenia,
przetestować oporność zabezpieczenia

przeciążeniowego za pomocą omomierza;
opór powinien być < 1000ohm 

Kod H3 lub E4 
jest wyświetlany

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Koniec

Wymień płytę główną
jedn. zewn. AP1

Wymień zabezpieczenie
przeciążeniowe SAT

Należy sprawdzić ilość czynnika chłodniczego, w razie wycieku,
należy uzupełnić ilość czynnika chłodniczego według instrukcji

serwisowej urządzenia

Terminal zabezpieczenia przeciążeniowego sprężarki
nie jest podłączony dobrze do płyty głównej, podłącz

go poprawnie

Zbyt duże obciążenie systemu powoduje wysoką
temperaturę sprężarki po pracy przez długi czas;

zmniejsz obciążenie pracy urządzenia

Wymiana ciepła z urządzenia nie jest dobra (wymiennik ciepła
jest brudny i jednostka źle oddaje ciepło do otoczenia);

popraw oddawanie ciepła do otoczenia i oczyść
wymiennik ciepła, usuń przeszkody z wylotów powietrza
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♦ Ochrona modułu IPM (H5), brak synchronizacji sprężarki (H7), zabezpieczenie naprądowe 
fazy prądu sprężarki (P5) (AP1 poniżej oznacza płytę sterowania jednostki zewnętrznej)

Główne punkty sprawdzenia:

♦ Czy napięcie wejściowe jest w zakresie normy;

♦ Czy AP1 płyta sterowania jest dobrze połączony ze sprężarką COMP? Czy połączenie nie jest poluzowane? Czy kolejność 
podłączeń faz jest prawidłowa?

♦ Wymiana ciepła jednostki zewn. nie jest dobra (wymiennik ciepła jest brudny i źle oddaje ciepło do otoczenia);

♦ Czy ciśnienie w układzie nie jest zbyt wysokie?

♦ Czy doładowanie czynnika chłodniczego jest własciwe?

♦ Czy rezystancja cewki sprężarki jest prawidłowa? Czy cewka sprężarki jesty dobrze odizolowana od rur miedzianych?

♦ Czy obciążenie urządzenia nie jest za duże?

Koniec

Kod H5, H7 lub P5 jest wyświetla-
ny po włączeniu urządzenia

Czy zmierzone napięcie
wejściowe na woltomierzu AC jest

między 180 ~ 265V?

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAKTAK

Napraw źródło zasilania 
aby uzyskać normalne 

napięcie zasilania

Podłącz ją poprawnie
zgodnie ze schematem

okablowania

Oczyść wymiennik cie-
pła w celu poprawy

jego wydajności

Dostosuj doładowanie
ilości czynnika
chłodniczego

Wymień sprężarkę

Uruchom
ponownie
urządzanie

Uruchom
ponownie
urządzanie

Uruchom
ponownie
urządzanie

Uruchom
ponownie
urządzanie

Urządzenie 
rozpoczyna pracę

ponownie?

Urządzenie 
rozpoczyna pracę

ponownie?

Urządzenie 
rozpoczyna pracę

ponownie?

Urządzenie 
rozpoczyna pracę

ponownie?

Czy jednostka
działa normalnie?

Czy sprężarka
jest dobrze podłączona
z płyty głównej AP1?

Czy wymiennik
ciepła jest zablokowany

przez brud?

Sprawdź, czy
ciśnienie w instalacji jest

zbyt wysokie?

NIE

NIE

NIE

Wymień płytę główną
jedn. zewn. AP1
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♦ H6 : Usterka silnika wentylatora jednostki wewnętrznej

Koniec

Rozwiązywanie problemów
usterki H6

TAK

TAK

TAK

NIE NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

NIE

NIE

TAK

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Dokręć śrubę; ponownie zmontuj wirnik, silnik
i łożysko osiowe, podstawę wału gumową - komplet  
i sprawdź czy nie ma między nimi obcego obiektu

Wymień płytę główną

Wymień silnik PG

Zainstaluj ponownie dobrze 
wirnik i silnik wentylatora

Wsuń prawidłowo zaciski kabli 
sterowania PG silnika

Sprawdź, czy
wirnik wentylatora 
obraca się płynnie?

Czy przewody
sterowania silnikiem 
PG są podłączone 

dobrze?

Sprawdź, czy
wirnik wentylatora

obraca się
płynnie?

Włącz urządzenie
ponownie, zmierz czy wyjście
napięcia na zacisku przewodu 
sterującego silnikiem PG jest

większe niż 50V po około
1 min. od otwarcia żaluzji

nawiewnych

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy silnik
uruchomił się?
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♦ LC Uruchomienie nie powiodło się (LC) (AP1 poniżej oznacza płytę sterowania jednostki 
zewnętrznej)

Główne punkty sprawdzenia:

♦ Czy okablowanie sprężarki jest poprawne?

Czy czas zatrzymania sprężarki był wystarczający?

Czy sprężarka jest uszkodzona?

Czy ilość czynnika chłodniczego w układzie nie jest zbyt duża?

Włącz urządzenie

Koniec

NIE

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

Wymień sprężarkę

Czy czas
zatrzymania sprężarki jest dłuższy

niż 3 min.?

Czy ilość doładowanego
czynnika chłodniczego nie jest

zbyt duża?

Czy jednostka
uruchomia się normalnie?

Czy jednostka
uruchomia się normalnie?

Czy problem 
jest wyeliminowany?

Czy przewody 
sprężarki COMP (U,V,W) są dobrze 

podłączone i czy sekwencja 
połączeń jest 
prawidłowa?

Wymień płytę główną
jedn. zewn. AP1

Uzupełnij ilość czynnika
według DTR serwisowej

urządzenia

Czas zatrzymania nie jest wystarczający
i wysokie i niskie ciśnienie w systemie

chłodniczym nie jest zrównoważone, nale-
ży uruchomić urządzenie po 3 min.

Należy sprawdzić połączenia AP1 płyty
głównej jednostki zewnętrznej i sprężarki 
COMP, i w razie potrzeby podłączyć go 

zgodnie ze schematem okablowania
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♦ P5 Zabezpieczenie prądowe sprężarki

♦ H7 Brak synchronizacji silnika sprężarki

♦ H5 Ochrona modułu IPM

♦ Ld Zanik fazy

Działanie prawidłowe

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

Wymień sprężarkę

Czy jest
prawidłowa kolejność

faz sprężarki?

Czy zaciski 
przewodów sprężarki

są dokręcone?

Wymień 
płytę główną.

Czy system działa
normalnie?

Ustaw prawidłową
kolejność faz

sprężarki

Dociągnij zaciski
przewodów sprężarki

Kod P5, H7, H5, Ld jest wyświetlany 
na sterowniku przewodowym

Kod P5, H7, H5, Ld jest wyświetlany 
na wyświetlaczu numerycznym

na płycie głównej jednostki zewn.

TAK
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♦ H7 : brak synchronizacji sprężarki

Główne punkty sprawdzenia:

♦ Czy ciśnienie w systemie nie jest zbyt wysokie;

♦ Czy elektroniczny zawór rozprężny działa prawidłowo lub czy jest uszkodzony;

♦ Czy odprowadzenie ciepła z jednostki jest prawidłowe;

Brak synchronizacji sprężarki
pojawia się zaraz po włączeniu

zasilania i uruchomieniu

Czy czas
zatrzymania sprężarki jest dłuższy

niż 3 min.?

Czy okablowanie
sprężarki jest prawidłowo

podłączone?

Czy elektroniczny 
zawór rozprężny
jest uszkodzony?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Czy problem
jest wyeliminowany?

Wymień sprężarkę

Koniec

Wymień płytę główną
jedn. zewnętrznej

Wymień elektroniczny
zawór rozprężny

Podłącz prawidłowo
przewody do sprężarki

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK

TAK

NIE

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK
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♦ P6 Błąd komunikacji między płytą invertera i główną

♦ Lc Uruchomienie sprężarki nie powiodło się

Kod P6 lub Lc jest
wyświetlany na sterowniku

przewodowym

Kod P6 lub Lc jest wyświetlany na 
wyświetlaczu numerycznym na 
płycie głównej jedn. zewnętrznej

Wymień 
płytę główną.

Czy system działa
normalnie?

Działanie prawidłowe

NIE

TAK

Wymień sprężarkę
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♦ P8 : Ochrona przed przegrzaniem modułu IPM lub PFC

♦ PH : Ochrona przeciwprzepięciowa szyny DC

♦ PL : Ochrona - zbyt niskie napięcie szyny DC

Kod P8 jest
wyświetlany na sterowniku

przewodowym

Kod P8 jest wyświetlany na 
wyświetlaczu numerycznym na 
płycie głównej jedn. zewnętrznej

Czy
moduł IPM lub PFC

płyty głównej
są dokręcone?

Działanie prawidłowe

NIE

NIE NIETAK

TAK

TAK

Wymień 
płytę główną

Wymień 
sprężarkę

Odłącz zasilanie i zgłoś
problem z zasilaniem

do zakładu energetycznego

Działanie
prawidłowe

Dokręć moduł IPM
lub moduł PFC

Kod PH lub PL jest
wyświetlany na sterowniku

przewodowym

Kod PH lub PL jest wyświetlany na 
wyświetlaczu numerycznym na 
płycie głównej jedn. zewnętrznej

Czy
wartość napięcia

wejściowego waha się od
185VAC do 264VAC?

Wymień
płytę główną.

Czy system działa
normalnie?
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♦ PU : Błąd obwodu ładowania kondensatora

♦ P7 : Błąd czujnika temperatury modułu IPM lub PFC

♦ Hc : Ochrona modułu PFC (niektóre modele)

Kod PU jest
wyświetlany na sterowniku

przewodowym

Kod P7 lub Hc jest
wyświetlany na sterowniku

przewodowym

Kod PU jest wyświetlany na 
wyświetlaczu numerycznym na 
płycie głównej jedn. zewnętrznej

Kod Kod P7 lub Hc  jest wyświetlany 
na wyświetlaczu numerycznym na 
płycie głównej jedn. zewnętrznej

Czy przewody 
PFC są dokręcone lub

jest prawidłowa
kolejność?

Działanie prawidłowe

Działanie prawidłowe

NIETAK

Wymień 
płytę główną

Wymień 
płytę główną

Dokręć przewody PFC
lub skoryguj kolejność
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♦ U9 : Usterka elektroniki "przejście przez zero"

Rozwiązywanie problemów
usterki U9

Zrestartuj ponownie zasilanie
po 1 min. od poprzedniego restartu

zasilania urządzenia

Kod U9
jest dalej

wyświetlany?

Urządzenie powróciło do normalnego 
działania.
Wnioski: U9 jest wyświetlany z powodu
natychmiastowego pobudzenia po restarcie
zasilania elektrycznego w czasie gdy
kondensator rozładowuje się powoli.

Usterka obwodu elektroniki "przejście przez
zero" płyty głównej jest sygnałem
nieprawidłowości. Wymień płytę główną
urządzenia.

Koniec

NIE

TAK



59



60



61



62



63



64

11.  Montaż sterowania Wi-Fi dla Gree Lomo Economic

1. Otwórz panel skrzynki elektrycznej jednostki wewnętrznej

2. Przewód połączeniowy Wi-Fi w skrzynce ma taki sam kolor jak przewód w podłączanym module 
Wi-Fi

3. Podłącz przewód wi-fi skrzynki z portem w module

4. Zamknij skrzynkę elektryczną

5. Zamocuj moduł Wi-Fi obok skrzynki elektrycznej

6. Ściągnij i zainstaluj aplikację WiFi smart dla Adroid lub Gree Smart dla IOS

7. Wyszukaj hotspot klimatyzatora na smartfonie (nazwa to 8 ostatnich znaków adresu MAC  
klimatyzatora) 

8. Wpisz hasło autoryzacji: 12345678

9. Jedno urządzenie może być sterowane przez max 4 smartfony
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ul. Dobrego Pasterza 13/3, 
31-416 Kraków
tel. 12 307 06 40
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www.klima.com.pl

Wienkra	Sp.	z	o.o.
Kotlarska 34,
31-539 Kraków
+48 12 428 55 00
wienkra@wienkra.pl
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